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OBJETIVO

Busco atuar com Desenvolvimento de Software ou Automacdo de Processos, utilizando minhas habilidades em
programagao, testes e suporte técnico para criar solugdes eficientes. Valorizo ambientes colaborativos, com foco em
inovagao e desenvolvimento profissional.

FORMAGAO

Graduacgao Unilasalle: Bacharelado em Engenharia de Software 1° semestre (em andamento)
Graduacao: Uniritter - Tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas 5° semestre (em andamento)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

» 2022/2025 - DBServer - Software tester

Com experiéncia sélida em testes manuais, atuei na execugdo de testes de regresséo, exploratérios e de
integragdo em ambiente de homologagéo, assegurando a qualidade de sistemas criticos do segmento financeiro.

Principais competéncias e realizagdes: Testes em sistemas financeiros: Home Banking, ATM, PDV, Mobile,
POS, sistemas internos e de atendimento de agéncias.Ferramentas de teste: Utilizagdo do BTT para execugéo e
TestLink para registro detalhado de resultados (passar, falhar, bloquear). Gestao de defeitos: Identificagéo,
documentagéo e reporte de bugs através do Mantis, com coleta de evidéncias para analise técnica. Analise de
resultados: Comparagdo entre comportamentos reais e esperados, alinhados as especificagdes do projeto.
Padronizacédo de processos: Elaboracdo de manuais e documentagdo interna para garantir consisténcia nos
procedimentos de teste. Diferenciais: ¢/Visdo analitica para detectar falhas e propor melhorias. ¢ Organizagéo e
atencdo a detalhes na execugdo de casos de teste. v/ Experiéncia em ambientes regulados, assegurando
conformidade em sistemas financeiros.

» 2015/ 08/2021 - PUCRS - Pontificia Universidade Catdlica - Assistente suporte SR

Com solida experiéncia em administragdo de ambientes corporativos, fui responsavel pela gestdo e
sustentacdo das ferramentas Microsoft Deployment Toolkit (MDT) e System Center Configuration Manager (SCCM).
Minha atuacido focou na automatizacdo e padronizacdo de implantagdes de sistemas operacionais, softwares e
aplicacbes em um ambiente corporativo de grande porte, com mais de 8.000 estagdes de trabalho.
Minhas principais responsabilidades incluiram: Configuragdo e manutencao de fluxos de trabalho automatizados para
deploy de sistemas e aplicagdes Desenvolvimento e aprimoramento de scripts em PowerShell, VBScript e batch
(CMD) para otimizagéo de processos Gerenciamento centralizado de atualizagdes e configuragdes através do SCCM
Garantia da padronizagéo e conformidade do ambiente de Tl corporativo Documentagéo de processos e criacao de
manuais técnicos. Destaques da Minha Experiéncia: v Lideranga em projetos de migracao e atualizagédo de sistemas
em larga escala ¢ Implementagéo de solugdes que reduziram em 40% o tempo de deploy de novas estagbes v/
Desenvolvimento de mais de 50 scripts de automacgao para rotinas administrativas.

» 2013/2015 - Atos Origin. Brasil — Porto Alegre — RS Técnico em Telecomunicagoes
Atuei no gerenciamento completo de redes de centrais telefénicas de grande porte, com expertise em
programagéo remota de sistemas dos principais fabricantes do mercado. Minha atuagao abrangeu desde o
atendimento a requisi¢des até a resolucéo de incidentes complexos em ambientes de telefonia corporativa.
Principais Competéncias e Realizagbes: Gestao de Centrais Telefénicas: Administragcdo de PABX dos
fabricantes Unify (ex-Siemens), Ericsson, Avaya e Cisco. Programagéo remota de centrais em ambientes distribuidos
Configuragao e otimizacao de recursos de telefonia. Atendimento e Suporte: Resolugéo de incidentes em
telefonia fixa e mével. Atendimento a requisicdes de usuarios em admbito nacional e internacional
Implementagao de melhorias continuas nos servigos de telecomunicagdes



* 2010-2013 — Registro de Iméveis da 3° Zona — Porto Alegre — RS Analista de Suporte em Tl Jr.
Atuei em projetos estratégicos de seguranga da informagéo e infraestrutura de TI, com foco em solugbes
seguras e eficientes para ambientes corporativos. Minhas responsabilidades incluiram a implantagao de certificados
digitais e assinaturas digitais por meio de autoridades certificadoras, garantindo a autenticidade e integridade de
documentos, especialmente em sistemas de certidao de matricula de imdveis online.
Principais Atividades e Realizagbes: Seguranga da Informacao e Infraestrutura
Implantagéo de certificados digitais para validagao e assinatura de documentos eletrbnicos.
Migracao de sistemas legados: Atualizacao de Windows Server 2000 para Windows Server 2008, garantindo maior
seguranca e desempenho.
Configuragédo de servidores CentOS para fungbes criticas, como firewall e proxy, assegurando protecdo e
controle de acesso a rede.
Suporte Técnico e Operagdes. Suporte N1 e N2: Resolugédo de incidentes, analise de problemas e atendimento a
usuarios finais.
Monitoramento de infraestrutura: Garantia da disponibilidade e performance de servidores e servigos criticos.

QUALIFICAGOES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

Curso Técnico Escolas e Faculdades QI Curso: Informatica - RS

SENAC RS - Desenvolvimento Python - 276h

SISNEMA Informatica Curso: M703.1 ADMINISTERING SYSTEM CENTER CONFIGURATION MANAGER - RS
SISNEMA Informatica Curso: SSLXPC LINUX PROFESSIONAL - RS

Target Trust - Testes de Software + Automagao de Testes

Target Trust - Automacgao de Testes com Selenium Webdriver

Esena Curso: Microsoft Windows MDT Microsoft Deployment Toolkit - RS
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